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	Acordo de Qualidade Assegurada com fornecedores de materiais de produção



Avaliação de Fornecedores – Critérios de Avaliação
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Nota: 

As modificações mais importantes em relação à edição anterior de novembro de 2008 são descritas em verde a seguir.

1 Avaliação geral
A Schaeffler avalia periodicamente o desempenho dos seus fornecedores com base nos critérios descritos a seguir. Os produtos e serviços são fornecidos de acordo com as commodities / grupos de produtos definidos internamente na Schaeffler, ver seção 4.

O índice global GKZ da avaliação de fornecedores é composto pelos dois critérios principais Desempenho de Qualidade QZ e Desempenho de Fornecimento LZ, com a seguinte ponderação: 

	Abreviação
	Critério principal
	Peso

	QZ
	Desempenho de qualidade
	65%

	LZ
	Desempenho de fornecimento
	35%


O índice global GKZ é definido pela fórmula: 
	GKZ = 0,65 x QZ + 0,35 x LZ


Nota: Critérios não incluídos na avaliação são definidos tecnicamente com "0" pontos.

2 Critério principal Desempenho de Qualidade QZ

O critério principal Desempenho de Qualidade QZ consiste dos quatro subcritérios QZ 1 até QZ 4 apresentados na visão geral a seguir, cada qual com seu respectivo peso.

	Abreviação
	Subcritério
	Peso
	Tipos de notificação 1)
	Codificação 1)

	QZ 1
	Qualidade da produção seriada
	50 %
	Notificação de defeito de produção seriada
	P003

	QZ 2
	Quantidade não conforme (ppm)
	30 %
	Notificação de defeito 
Refugo acumulado
	P003
S001

	QZ 3
	Certificação
	10 %
	-
	-

	QZ 4
	Qualidade da amostra
	10 %
	Notificação de defeito de amostra

M4, M5 e M6 2)
	P002


1) Somente informação interna Schaeffler

2) Tipos de amostras Schaeffler: Amostra inicial de produção seriada M4, Amostra de modificação M5 e amostra de repetição M6

A fórmula de cálculo para o índice Desempenho de Qualidade QZ é: 

	QZ = 0,5 x QZ 1 + 0,3 x QZ 2 + 0,1 x QZ 3 + 0,1 x QZ 4
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Para a determinação dos critérios de qualidade QZ 1, QZ 2 e QZ 4 são avaliadas as notificações justificadas de defeitos ocorridas em um período de avaliação definido (com status aberto e concluído).  

A base são as notificações de defeitos do Recebimento e da produção em andamento, assim como reclamações causadas por fornecedores nos clientes da Schaeffler. 

2.1 Qualidade da produção seriada QZ 1

O índice Qualidade da Produção Seriada QZ 1 é formado pela proporção entre o número de notificações de defeitos sobre os produtos seriados e o número de todos (contidos na nota de remessa) os itens do Recebimento. 
As notificações de defeito tomam como base os desvios em relação à especificação do produto (dimensão, material, superfície, etc.).
A fórmula de cálculo para o índice QZ 1 é a seguinte:
	QZ 1 = 100 – 1000 x
	Número de notificações de defeitos (casos) da produção seriada
	

	
	Número total de itens do Recebimento
	


Para um valor QZ 1 menor que 1, é atribuído por razões técnicas, por definição, o valor 1. Com 10% de fornecimentos reclamados, o valor QZ 1, portanto corresponde a 1, ao invés de 0.

[image: image5.png]I!K@






2.2 Quantidade não conforme QZ 2 (ppm)

A fórmula padrão para a determinação dos valores ppm com base no número de peças é definida pela fórmula: 

	Valor ppm 1)   =
	Quantidade reclamada 
	x 1.000.000
	

	
	Quantidade total fornecida
	
	


1) ppm = peças por milhão

Para a fórmula de cálculo o índice QZ 2 vale:

	QZ 2 = 100 – B x 
	Valor ppm
	

	
	100
	


O fator de commodity B (ver seção 4) é utilizado no cálculo da quantidade não conforme para o ajuste de diferentes requisitos específicos de grupos de tecnologia / produtos. Para um valor de QZ 2 menor que 1, é atribuído por razões técnicas, por definição, o valor 1.

Ajuste dos valores ppm

No caso de devoluções de material, o fornecedor é solicitado a determinar a quantidade não conforme real e, em caso de diferença em relação à quantidade reclamada pela Schaeffler, notificar a respectiva planta Schaeffler.

Se o feedback ocorrer dentro de um período de dois meses após a entrada dos produtos reclamados no fornecedor, os valores ppm podem ser ajustados forma apropriada no sistema pelo departamento de qualidade da planta Schaeffler.  De outro modo, a quantidade total reclamada entra como não conforme no cálculo do índice QZ2. 

2.3 Certificação QZ 3

A Schaeffler implementou os requisitos de seus clientes de acordo com os sistemas de gestão da Qualidade conforme ISO/TS 16949 (Automotiva), IRIS (Ferroviária) e AS 9100 (Aeroespacial), assim como com o sistema de gestão ambiental conforme ISO 14001 e pressupõe as certificações correspondentes nos seus fornecedores. 

Para os certificados de fornecedores recebidos na Schaeffler, são atribuídos pontos para o índice certificação QZ 3 como segue:

	Certificação
	Pontos

	
	1)
	2)

	ISO/TS 16949, AS 9100, NADCAP ou IRIS
mais certificação ambiental conforme ISO 14001 ou EMAS
	100
	100

	ISO 9001 
mais certificação ambiental conforme ISO 14001 ou EMAS
	90
	100

	ISO/TS 16949, AS 9100, NADCAP ou IRIS
	80
	90

	ISO 9001
	70
	80

	Status de escalação New Business Hold
	1
	1

	Sem sistema QM disponível ou certificado expirou 3)
	1
	1


1) Fornecedores de materiais de produção

2) Fornecedores de ferramentas associadas ao produto, moldes de injeção de plástico, materiais de embalagem 
(Schaeffler Commodities M051, M052 e M111)
3) Determinado pelo sistema, por definição "1" ponto

Status de escalação New Business Hold
Se em um fornecedor, durante um período de avaliação em andamento, a Schaeffler declara o status de escalação New Business Hold (ver QSV / S 296001 Parte 6 - Processo de escalação), o índice de Qualidade QZ 3 - independente de existirem cerificações válidas - é reclassificado, por definição, para 1 ponto. 

Somente após a suspensão do status New Business Hold, é conferido novamente o número de pontos correspondente no período seguinte, p.ex. 70 pontos para a apresentação da certificação ISO 9001.

2.4 Qualidade de amostra QZ 4

Para o índice Qualidade de Amostra QZ 4 é utilizado o mesmo procedimento que no índice Qualidade da Produção Seriada QZ 1. 

Como notificações de defeito são tomados como base os desvios em relação à especificação da amostra (dimensão, material, superfície, etc.).

A fórmula de cálculo para o índice QZ 4 é a seguinte:

	QZ 4 = 100 – 500 x
	Número de notificações de defeitos (casos) de amostras
	

	
	Número total de itens do Recebimento
	


Para um valor de QZ 4 menor que 1, é atribuído por razões técnicas, por definição, o valor 1. Portanto, com 20 % de fornecimentos de amostra reclamados, o valor QZ 4 corresponde a 1, ao invés de 0.
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3 Critério principal Desempenho de fornecimento LZ

O segundo critério principal da avaliação de fornecedores, o desempenho de fornecimento LZ, é composto de três subcritérios com diferentes pesos: 

	Abreviação
	Subcritério
	Peso
	Tipos de notificação 1)
	Codificação 1)

	
	
	
	2)
	3)
	
	

	LZ 1
	Pontualidade
	40 %
	0 %
	40 %
	-
	

	LZ 2
	Cumprimento da quantidade estipulada
	40 %
	0 %
	0 %
	-
	

	LZ 3
	Qualidade logística
	20 %
	100 %
	20 %
	Notificação de defeito 
Logística
	L001


1) Somente informação interna Schaeffler

2) Fornecedores com trabalho subcontratado, revestimento e tratamento térmico 
(Schaeffler Commodities M380, M381 e M382)

3) Fornecedores de ferramentas associadas ao produto (Schaeffler Commodity M051)

A fórmula de cálculo para o índice Desempenho de Fornecimento LZ é:

	LZ = 
	0,4 x LZ 1 + 0,4 x LZ 2 + 0,2 x LZ 3
	

	
	0,4 + 0,4 + 0,2
	




Se subcriterios individuais não forem incluídos na avaliação, então a ponderação dos remanescentes é ajustada de acordo com o exemplo mostrado na tabela acima 3), aqui sem o Cumprimento da Quantidade Estipulada LZ 2:

	LZ = 
	0,4 x LZ 1 + 0,2 x LZ 3
	

	
	0,4 + 0,2
	


3.1 Pontualidade LZ 1 e Cumprimento da Quantidade Estipulada LZ 2

O cálculo dos índices para a Pontualidade LZ 1 e Cumprimento da Quantidade Estipulado LZ 2 é efetuado de acordo com um esquema padronizado. 

Para cada fornecimento, o sistema compara o prazo planejado e a quantidade requerida notificados antecipadamente ao fornecedor pela Supply Chain Schaeffler ou por Compras com os dados determinados no Recebimento para o prazo de entrega e a quantidade de remessa.  As avaliações das entregas individuais são agregadas dentro de um período de avaliação para cada índice relativo à pontualidade e ao cumprimento da quantidade estipulada.

Dependendo dos pré-requisitos técnicos de sistema dos locais Schaeffler individuais, o método e esquema de avaliação para o cálculo da pontualidade e cumprimento da quantidade estipulada pode variar. 

Caso especial 

O desempenho de fornecimento de fornecedores de trabalhos subcontratados, revestimentos e tratamento térmico é avaliado exclusivamente através do índice Qualidade da Logística LZ 3.

3.2 Qualidade da Logística

Para a determinação do índice Qualidade da Logística LZ 3 são utilizados, analogamente ao QZ 1, as notificações de defeitos de logística ocorridas dentro do período de avaliação para produtos seriados. 

Como notificações de defeitos de logística são consideradas principalmente a falta de documentação, defeitos de embalagem, danos na embalagem, com custos adicionais relacionados com atrasos de fornecimento e paradas de linha na Schaeffler ou nos seus clientes.
Nota

Nas aplicações automotivas, a Schaeffler é obrigada, conforme ISO/TS 16949 (ver seção 7.4.3.2), monitorar todos os casos associados com custos de frete adicionais. Por conseguinte, também os fornecedores estão obrigados a notificar casos deste tipo para o Dept. de Compras do local Schaeffler afetado, desde que este ainda não tenha tomado conhecimento do fato. 

Os casos com custos de frete adicionais entram como notificações de defeitos de logística no cálculo da qualidade de logística LZ 3, independente se foram registrados pela própria Schaeffler ou notificados pelo fornecedor. 

Para o cálculo do índice Qualidade da Logística LZ 3 vale:
	LZ 3 = 100 – 1000 x
	Número de notificações de defeitos (casos) da Logística
	

	
	Número total de itens do Recebimento
	


Para um valor de QZ 3 menor que 1, é atribuído por razões técnicas, por definição, o valor 1. Com 10% de fornecimentos reclamados, o valor QZ 3, portanto corresponde a 1, ao invés de 0.



4 Parâmetros de avaliação

Os parâmetros de avaliação tomados como base para as fórmulas de cálculo do QZ 2 estão listados na tabela a seguir.
	Nº
	Commodity
	Fator B
	Limite ppm 

	M011
	Barras / Arames
	1
	1000

	M012
	Tubos
	1
	1000

	M013
	Fitas laminadas a frio
	1
	1000

	M014
	Anéis laminados
	1
	1000

	M016
	Peças forjadas
	1
	1000

	M017
	Perfis
	4
	250

	M018
	Fitas laminadas a quente
	1
	1000

	M019
	Arame trefilado
	4
	250

	M021
	Metais não ferrosos
	4
	250

	M031
	Granulado
	4
	250

	M032
	Peças semi-acabadas de plástico
	4
	250

	M033
	Matéria-prima para revestimentos de fricção
	4
	250

	M051
	Ferramentas específicas para produtos
	0,4
	2500

	M052
	Moldes de injeção de plástico
	0,4
	2500

	M054
	Componentes para máquinas especiais
	0,4
	2500

	M141
	Óleos e graxas para a produção
	4
	250

	M310
	Peças de plástico injetadas
	4
	250

	M315
	Revestimentos de fricção
	4
	250

	M316
	Coroas dentadas
	4
	250

	M317
	Tubulação para sistemas de embreagem
	4
	250

	M320
	Peças / vedações elastoméricas
	4
	250

	M330
	Peças fundidas de alumínio, inclusive usinagem
	4
	250

	M340
	Carcaças de mancais
	1
	1000

	M341
	Peças fundidas de precisão
	4
	250

	M342
	Ferro fundido
	0,13
	7500

	M343
	Peças sinterizadas
	4
	250

	M345
	Peças extrudadas a frio
	4
	250

	M346
	Gaiolas de latão
	4
	250

	M350
	Peças puncionadas
	4
	250

	M355
	Molas técnicas
	4
	250

	M360
	Peças torneadas e fresadas
	4
	250

	M370
	Mecatrônica
	4
	250

	M380
	Trabalho contratado em geral
	4
	250

	M381
	Tratamento superficial
	4
	250

	M382
	Tratamento térmico
	4
	250

	M392
	Produtos de distribuição
	4
	250

	M393
	Corpos rolantes (esferas, agulhas, rolos)
	4
	250

	M394
	Mancais deslizantes
	4
	250


Tradução:

Schaeffler Brasil Ltda.

Em caso de dúvida, deverá ser considerada sempre a última versão desta norma em alemão.
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