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@ FAG SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Produgao
Aprovacao de modificagao / Liberacao especial

1 Objetivo

Através deste processo deve ser assegurado que o fornecedor coordene com o cliente a tempo
as modificagbées no produto, processo, ferramenta ou local de produgao (transferéncia) ou desvios
de desenho ou especificacdo. Isto se aplica também as modificagdes no seu subfornecedor.

2 Procedimento

2.1 Aprovacgao de modificagao

Depois de efetuada a liberacdo da amostra inicial, as modificagdes no produto, processo,
material, ferramenta ou local de produgao (na planta ou transferéncia de produgao), também nos
subfornecedores, somente sao permitidas apés aprovacao formal pelo cliente.

O fornecedor deve informar a tempo a pessoa de contato indicada no pedido e no respectivo
formulario de requisicao (ver QSV / S 296001 Parte 3 — Aprovagdo de Modificagcéo / Liberagdo
especial, Anexo 1) sobre as modifica¢des pretendidas.

Além disso, o fornecedor deve definir as acbes apropriadas, indicando os responsaveis e 0s
prazos, introduzindo estas informagdes na requisicdo. Somente apos a verificagdo do efeito das
modificacdes e liberacao pelo departamento técnico responsavel do cliente é que o fornecedor
podera introduzir as modifica¢des.

A liberagao pelo cliente deve estar disponivel no fornecedor por escrito ou em forma eletrénica.
Junto com a introdugdo da modificagdo devera ser executada uma amostragem inicial de
producdo seriada conforme QSV / S 296001 Parte 2 — Processo de producédo e liberagcdo de
produto.

Transferéncia do local de produg¢ao

Uma transferéncia do local de produgdo planejada deve ser comunicada a tempo pelo fornecedor
ao Lead Buyer responsavel do cliente, com a requisicdo de aprovacao de modificagéo / liberacao
especial (Anexo 1) e, para a apresentacédo do seu planejamento de transferéncia, adicionalmente
com a Check list para transferéncia, Fase 1 — Preparagéo de projeto (ver QSV /S 296001 Parte 3
— Aprovacgéo de modificagdo / Liberagédo especial, Anexo 2).

Apds o exame da requisicdo e da check list pelo cliente, o fornecedor é informado pelo Lead
Buyer sobre a decisdo, bem como sobre o procedimento a seguir, em caso de uma emisséo de
aprovacao de modificacao.

2.2 Liberagao especial

Em caso de desvio de desenho ou especificagdo, antes de fornecer o produto ao cliente, o
fornecedor deve obter uma liberagdo especial junto a pessoa de contato indicada no pedido do
cliente.

Isto se aplica também no caso de desvio do processo liberado de producao seriada, por exemplo,
utilizacado de um processo divergente ou uma maquina diferente. Para a corregao dos desvios, 0
fornecedor deve utilizar o formulario do Relatério 8D (ver QSV / S 296001 Parte 4 —
Processamento de reclamagébes) definindo as agdes apropriadas e indicando os responsaveis e
os prazos. O Relatério 8D deve ser anexado a Requisicdo de Aprovagdo de Modificagdo /
Liberagdo Especial (Anexo 1).

Uma liberagao especial esta limitada, dependendo das circunstancias, a um periodo de tempo ou
a uma quantidade / tamanho de lote determinados. Isto é especificado pelo cliente na requisi¢cao.

Antes do fornecimento dos respectivos produtos, a liberagao pelo cliente deve estar disponivel no
fornecedor, por escrito em forma eletrbnica. Os respectivos produtos devem ser mantidos
separados das pecas em conformidade com as especificacdes, e marcados de forma especial.
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@ FAG SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Produgao

Uma copia da liberacéo especial pelo cliente deve ser anexada a documentagao de fornecimento
e também fixada de forma visivel as unidades de embalagem.

3 Documentos pertinentes

Anexos da S 296001 Parte 3
(ver www.Schaeffler.de / Lieferanten / Qualitat / Produktionsmaterial)

Anexo 1 Requisigdo de aprovagao de modificacao / liberagcao especial
Anexo 2 Check list para transferéncia
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@ FAG SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Produgao
Quality Assurance Agreement with Production Material Suppliers

Requisig¢ao para / Request for
(Assinalar o aplicavel / Please check applicable)

|:| Aprovacao de modificagdo / Modification Approval |:| Liberacao especial / Special Release

|:| Processo de producao / Production process |:| Caracteristica(s) do produto / Product Characteristic(s)
|:| Ferramenta / Tool |:| Outros / Others
|:| Local de producéao / Production site
Cliente / Customer Fornecedor / Supplier
Planta cliente Local de produgao Quantidade afetada
Customer site Production site Affected quantity
N°. do desenho N°. do desenho Qtde total
Drawing no. Drawing no. Total quantity
Status modif. Status modif. N°. lote
Revision level Revision level Lot no
Denominagao Denominagao Outros
Description Description Others
N.° material
SAP (v. ordem)

Descrigcdo e motivos / Description and reasons

Solicitante Telefone Data Assinatura
Applicant Phone Date Signature
Nota:

Esta aprovagéo néo libera o fornecedor de sua obrigagéo contratual de observar as caracteristicas ou propriedades do produto ndo afetadas por esta Aprovagéo de Modificagéo / Liberagao Especial,
definidas nas Especificagdes de Requisitos e/ou baseadas em amostras ja testadas e aprovadas. O fornecedor é responsavel pelas aprovagdes de modificagéo ou liberagdes especiais solicitadas, se
a fungéo e /ou caracteristicas do produto originariamente aprovadas forem influenciadas negativamente.

Remark:

This approval does not absolve the supplier in any way from his contractual obligation to achieve all of the features or product characteristics that are unaffected by this Modification Approval or Special
Release and which are defined in the design requirements/specifications and/or have been achieved by samples which have been tested and approved previously. The supplier bears responsibility for
the requested modification approvals and special releases if they have a negative influence on the function and/or on the characteristics of the originally approved product.

A ser preenchido pelo cliente / To be completed by the customer

N°. de referéncia do cliente / Customer reference no.

Decisao / Decision

|:| Liberacéo / Release |:| Liberagdo com condigdes / Conditional approval |:| Rejeitado / Rejected
(] Ate/ unti
D Quantidade / Qty
[ Ne.lote/ Lot no

Condig¢oes ou motivo da rejeicdo / Conditions or reasons in case of rejection

Nome Data / Date Telefone / Phone Assinatura / Signature

Compras
Purchasing

Qualidade Assegurada
Quality Assurance

Engenharia de Aplicagao / Projeto
Application/Engineering
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SCHAEFFLER GRUPPE
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Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Producao

Check list para transferéncia: Fase 1 - Preparacao do projeto

Fornecedor Data (AAAA-MM-DD)

Processador Produto/Grupo de produtos
N° Pergunta Definigoes / Evidéncias Status Acoes corretivas Respons. / Prazo
A1 Gerenciamento de projeto

O gerente do projeto e a equipe de projeto/transferéncia das plantas fornecedora
e recebedora foram nomeados e a respectiva autoridade regulamentada com
clareza ? Disciplinas/Area técnicas necessarias, p.ex. Logistica, Programagao de
Producéo, QA, Compras, Produgéo

As metas do projeto estéo definidas?

- Curtos

- Cronograma (incl.. SOP)

- Custos de transferéncia

Existe um plano de projeto completo, incl.. prazos, responsabilidade, incl.. todos
pontos conforme check list APQP, etc.?

Planejamento logistico dos produtos:

A14 -Tempos de transporte estendidos, estoque reserva, embalagem / conservagao
modificada

O risco da transferéncia pelo lado do fornecedor foi analisado (RLA de
transferéncia)?

A1.6 Existe um plano de layout para a planta recebedora?

A17 Existe um conceito de treinamento relacionado com a transferéncia para os

) colaboradores envolvidos?

A1.8 Os testes de liberacdo necessarios foram coordenados com o cliente?

A1.9 Os custos dos testes foram coordenados com o cliente?

A 1.10 A amostragem inicial de producgédo foi coordenada com o cliente?

A1

A12

A13

A15
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SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Producao

@FAE

Check list para transferéncia: Fase 1 - Preparacao do projeto

Fornecedor Data (AAAA-MM-DD)
Processador Produto/Grupo de produtos
N° Pergunta Definigoes / Evidéncias Status Acoes corretivas Respons. / Prazo

A2 Transferéncias seguras

Ha alteragdes entre planta fornecedora e recebedora (maquinas,

A21 dispositivos/ferramental, fluxograma / plano de controle / agbes preventivas de
falhas)?
Ha alteragdes nos subfornecedores, e estas foram coordenadas com o cliente
A22 (fornecedores de matéria-prima e etapas de processos externos, como

tratamento térmico, revestimento superficial, etc.)?

Os necessarios equipamentos de medicéo e inspegao estao disponiveis na

A23 planta recebedora?

A demanda do cliente durante a transferéncia até o SOP na planta recebedora
A24 pode ser coberta de modo confiavel (pré-produgdo, plano de emergéncia,
solugdes alternativas)?

Estéo definidas as caracteristicas para as quais é necessario comprovar a

A25 capabilidade de processo?

Os desenhos e as caracteristicas SC/CC s&o conhecidas na planta recebedora?
A26 Eventualmente sdo necessarias modificagdes nos desenhos dos produtos a
serem transferidos?

Como é assegurado que pegas da produgéo existente poderao ser reconhecidas

A27 apos a transferéncia (rastreabilidade de lotes)?

A3 Foco no cliente

Os requisitos Schaeffler (QSV, confirmacéo de fabricabilidade, etc.) séo

A31 conhecidos, disponiveis e confirmados por escrito na planta recebedora?
A3.2 O caso de aplicacdo é conhecido na planta recebedora?
As inspegdes adicionais apos a transferéncia para a fase inicial foram
A33 ) ) ; ~ o S ~
combinadas com o cliente (p.ex. inspegédo 100% em reinicio de produgéo)?
A3.4 Foi emitida uma requisicdo de modificagdo de processo para cada nimero de

material?

Estao disponiveis para consultas na planta recebedora pessoas de contato
A35 qualificadas, com bons conhecimentos do idioma local do cliente, além de
alemao ou inglés?

S 296001 Parte 3 Anexo 2 Pagina 2 de 6 Edigao: Julho 2010




SCHAEFFLER GRUPPE
& ras

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Producao

Check list para transferéncia: Fase 2 - Planta fornecedora

Fornecedor Data (AAAA-MM-DD)

Processador Produto/Grupo de produtos
N° Pergunta Definigoes / Evidéncias Status Acoes corretivas Respons. / Prazo
B1 Gerenciamento de projeto

O plano de projeto (incl.. prazo e responsabilidades) € acompanhado e atualizado
de modo consistente (incl.. todos os pontos APQP)?

Estao sendo observadas as metas do projeto e os marcadores?

- Estoque reserva

B 1.2 - Disposigéo de espago

- Manutengéo

/ outros

Foram realizados treinamentos para os colaboradores envolvidos na
transferéncia na planta recebedora?

B 1.4 A eficacia do treinamento foi comprovada?

B1.3

B2 Transferéncias seguras
B 21 O fornecedor executou uma auditoria interna de transferéncia (produto e
' processo) na planta fornecedora e foram definidas a¢des?
B22 Foram depositados e completamente medidos os componentes de referéncia
) para o ajuste de medicdo na planta recebedora?
B23 Foi determinada a capabilidade de processo / taxa de refugo e retrabalho na

planta fornecedora?
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Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Producao

Check list para transferéncia: Fase 2 - Planta fornecedora

Fornecedor Data (AAAA-MM-DD)
Processador Produto/Grupo de produtos
N° Pergunta Definigoes / Evidéncias Status Acoes corretivas Respons. / Prazo

B3 Documentacido completa e preparada para ser transferida para a planta recebedora

Foram transferidos os atuais desenhos, normas, condi¢des técnicas de

B 3.1 fornecimento, folhas de dados de embalagem, acordo de qualidade assegurada
para a planta recebedora?

Os necessarios documentos do produto (PPAP, FMEA, Plano de controle,

B 3.2 instrugdes de trabalho/ instrugdes, etc.) estéo integralmente disponiveis e
transferidos para a planta recebedora?

Todas as acdes de prevengao de falhas (p.ex. devido as deficiéncias de

B 3.3 qualidade / reclamagdes até o momento) foram transferidas para a planta
recebedora?
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Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Producao

Check list para transferéncia: Fase 3 - Planta recebedora

Fornecedor Data (AAAA-MM-DD)

Processador Produto/Grupo de produtos
N° Pergunta Definigoes / Evidéncias Status Acoes corretivas Respons. / Prazo
C1 Gerenciamento de projeto

O plano de projeto (incl. prazo e responsabilidades) € acompanhado e atualizado
de modo consistente (incl. todos os pontos APQP)?

As metas de projeto e os marcadores s@o observados e as eventuais a¢des
estao definidas e sdo acompanhadas?

C1.3 Foi providenciada uma assisténcia inicial pela planta fornecedora?

C14 Foram realizados treinamentos para os colaboradores envolvidos na

) transferéncia? Os certificados de treinamento estdo disponiveis?

C15 O caso de aplicacdo é conhecido?

C11

C1.2

C2 Transferéncias seguras

Todos os necessarios equipamentos de medigao e inspecéo estdo em uso na

c21 planta recebedora? Houve alteragdes em relagéo a planta fornecedora?

O fornecedor executou uma auditoria interna de transferéncia (produto e

c22 processo) na planta recebedora e foram definidas agdes, responsabilidade e
prazos?

Foram realizadas medigbes comparativas com base nos componentes de
c23 referéncia e o ajuste de medicao foi completamente executado e o resultado foi
avaliado?

As agdes preventivas da auditoria interna de transferéncia séo processadas

Cc24 . -
sistematicamente?
C25 A taxa de refugo / retrabalho / capabilidade de processo na planta recebedora é
) igual ou melhor do que na planta fornecedora?
C26 A capacidade de produgéo incl. aquisicdo de matéria-prima, é apropriada para

cobrir a demanda da Schaeffler (p.ex. verificagdo com base em Run@Rate)?
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Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Producao

@FAE

Check list para transferéncia: Fase 3 - Planta recebedora

Fornecedor Data (AAAA-MM-DD)
Processador Produto/Grupo de produtos
N° Pergunta Definigoes / Evidéncias Status Acoes corretivas Respons. / Prazo

C3 Documentacao da planta recebedora

Estéo disponiveis e confirmados por escrito os desenhos atualmente validos, incl.
caracteristicas SC/CC ajustadas, normas, especificagdes de cliente, condi¢cdes

€31 técnicas de fornecimento, folhas de dados de embalagem e acordo de qualidade
assegurada na planta recebedora?
C32 Os necessarios documentos do produto estdo integralmente disponiveis (PPAP,

FMEA, instrucdes de trabalho, instrugdes, etc.)?
Sao conhecidas todas as agdes de prevengao de falhas da planta fornecedora
C33 (p.ex.devido a deficiéncias de qualidade / reclamacgdes até o momento) e
implementadas na planta recebedora?
Estao disponiveis as instru¢des de inspegao, instrugdes de trabalho / processo
C34 no respectivo idioma do local de trabalho? As caracteristicas SC/CC estdo
especialmente marcadas?
A amostragem inicial de produgéo seriada esta disponivel e completa na planta
recebedora?
Os documentos PPAP, como fluxograma, plano de controle, andlise de
C3.6 capabilidade de processo, FMEA estdo completos a atualizados na planta
recebedora?
C3.7 Os necessarios testes de liberagéo foram bem sucedidos?
C3.8 A amostragem inicial da producao seriada foi liberada pelo cliente?

As reclamacdes (falhas) até o momento séo conhecidas e as a¢des de
Cc39 = ;
prevencgéao de falhas foram implementadas no local?
As inspegdes foram realizadas como combinado (p.ex. inspegdo 100% em
reinicio de produgéo)?

C35

C3.10

C4 Logistica

A embalagem e a protecéo anticorrosiva foram ajustadas as condigées
C4.1 o

modificadas de transporte?
C4.2 O estoque de seguranca combinado esta disponivel?
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