SCHAEFFLER

Informag6es sobre o tratamento de dados para clientes

A protecdo dos seus dados pessoais € muito importante para nés e uma prioridade para nossa empresa. A
adesdo as disposicoes legais é uma questdo natural para nos.

As informacgGes a seguir fornecem uma visdo geral de como nds tratamos os seus dados pessoais e 0s seus
direitos de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

Schaeffler Brasil Ltda

Avenida Independéncia, 3500-A, Bairro Eden
CEP 18087-101

Sorocaba - SP

+55 15 3335-1500

sac.br@schaeffler.com

Vocé pode entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados em:

Schaeffler Brasil Ltda

Encarregado da protegdo de dados

Avenida Independéncia, 3500-A, Bairro Eden
CEP 18087-101

Sorocaba - SP

+55 15 3335-1500
dataprotection.br@schaeffler.com

2. Para quais finalidades ndés tratamos os seus dados e qual é o fundamental legal para isso?

Nds tratamos os seus dados pessoais de acordo com as disposicdes da LGPD e demais leis de prote¢do de
dados aplicaveis.

Consentimento dado para o tratamento — Art. 72, | da LGPD

Se vocé deu o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para fins especificos, podemos
tratar os dados com base no seu consentimento. Vocé pode revogar o seu consentimento a qualquer
momento. Lembre-se que a revogacao do seu consentimento é eficaz apenas para os tratamentos futuros.
Os tratamentos de dados pessoais realizados antes da revogacdo nao serdo afetados.

Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares ao contrato — Art. 72, V da LGPD

Os dados pessoais sdo tratados como parte da execucdao de contratos ou, a seu pedido, para executar as
medidas que antecedem a celebrac¢do do contrato.

A finalidade do tratamento de dados depende dos respectivos documentos contratuais e do objeto do
contrato e é descrita no préprio contrato.

Como parte de um interesse legitimo — Art. 72 IX da LGPD

Se necessario, nds trataremos os seus dados para a finalidade de proteger nossos proprios interesses ou de
terceiros. Nossos interesses legitimos incluem o seguinte:
- Aprimoramento das relagdes negociais
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- Marketing
Exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral — Art. 72, VI da LGPD

Se necessario, nds trataremos os seus dados para a finalidade de exercer direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

3. Quais dados pessoais serao tratados?

N&s trataremos os seguintes dados ou categorias de dados relacionados a vocé:
- Dados do cliente
- Dados do contrato
- Dados de contato

4. Os meus dados se originam de quais fontes?
Basicamente, nds recebemos os seus dados de vocé.
5. Quem pode acessar os meus dados?

Dentro do Grupo Schaeffler, o acesso aos seus dados é protegido pelos principios “least privilege” (atribuicdo
de direitos de usuario na menor extensdo possivel) e “need-to-know” (conhecimento dos dados somente se
necessario). Nos podemos transferir dados pessoais para terceiros fora do Grupo Schaeffler somente se for
necessario para o tratamento, se for determinado por lei, se vocé tiver dado o seu consentimento ou se os
operadores contratados por nds tiverem acordado contratualmente em cumprir com os requisitos da LGPD
e demais legislacdes de protecdo de dados aplicaveis. Nessas circunstancias, os destinatarios de dados
pessoais podem ser:

- Empregados da Schaeffler responsaveis pela relagdo com o cliente

- Empregados da Schaeffler responsaveis pelo departamento de marketing e comunicac¢es

- Provedor de sistemas de gerenciamento do relacionamento com o cliente, p. ex. Salesforce

6. Os dados pessoais para sao transferidos para outros paises ou para organizagoes internacionais?

Uma transferéncia de dados pessoais para outro pais apenas ocorrera quando for necessario ou exigido por
lei, se vocé tiver dado o seu consentimento ou como parte do tratamento de dados pessoais realizado por
um operador. Se forem utilizados prestadores de servicos em outros paises, além das instrugdes escritas,
estes prestadores de servigos devem cumprir a LGPD.

7. Por quanto tempo os meus dados serdao armazenados?
Nds tratamentos e armazenaremos os seus dados pessoais pelo tempo que forem necessarios a respectiva
finalidade. Se os seus dados ndao forem mais necessarios, eles serdo excluidos regularmente, a menos que
obrigagdes legais de armazenamento impe¢am a exclusao.

8. Estou obrigado a fornecer meus dados?
Como parte da execuc¢do de contratos, vocé estad obrigado a nos fornecer os dados pessoais necessarios para
justificar, executar ou encerrar o contrato e para cumprir as obrigacGes decorrentes dele, ou dados pessoais

que a Schaeffler estd obrigada a coletar. Sem esses dados, nenhum contrato pode ser celebrado com a
Schaeffler.
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9. Quais direitos eu tenho?

Vocé tem os seguintes direitos:

- Direito de acesso (artigo 18, Il da LGPD)

- Direito de correcdo (artigo 18, Il da LGPD)

- Direito de eliminagdo (artigo 18, VI da LGPD)

- Direito de portabilidade dos dados (artigo 18, V da LGPD)

- Direito a oposicdo (artigo 18, IX, §22 da LGPD)
O direito de eliminac¢do ndo se aplica nos casos previstos pelo artigo 16 da LGPD. Ademais, vocé tem o direito
de apresentar reclamacdo junto a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), nos termos do artigo 55-
J,V da LGPD.

10. Até que ponto as decisdes sao tomadas automaticamente?

DecisGes automatizadas sdo decisGes tomadas exclusivamente por uma maquina, sem a analise de uma
pessoa natural. Ndo utilizamos tomada de decisdo unicamente automatizada, nos termos do artigo 20 da
LGPD. Se utilizarmos esses sistemas em casos especificos, nds iremos Ihe informar sobre isso separadamente,
se for exigido por lei e, se necessario, coletaremos previamente o seu consentimento.

11. O “perfilamento” é realizado?

"Perfilamento" refere-se a qualquer tipo de processamento automatizado de dados pessoais com a
finalidade de analisar ou prever o desempenho profissional, a situacdo financeira, a saude, as preferéncias
pessoais, os interesses, a confiabilidade, conduta, localizacdo ou realocacdo de uma pessoa natural. Em geral,
a Schaeffler ndo utiliza o "perfilamento". Se utilizarmos esses sistemas em casos especificos, nds iremos Ihe
informar sobre isso separadamente, se for exigido por lei e, se necessario, coletaremos previamente o seu
consentimento.
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